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ACTIVIDAD: 

Apoyar la evaluación de demanda inducida vs demanda efectiva, de lo casos canalizados 
por los Equipos de Salud Territorial, en articulación con las Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud y Entidades Administradoras de Planes de Beneficios. 

 

Objetivo: Realizar análisis de datos de Demanda inducida vs demanda efectiva, de los 

casos canalizados por los Equipos de Salud Territorial del año 2024 en el Municipio de 

Funza.  

1- Relación de Casos Notificados: Según base de datos de gestión de casos 

del año 2024, se tiene el reporte de 332 casos delegados al programa de APS, 

con requerimientos de atenciones por parte de los profesionales de psicología, 

medicina general y Promotoras; de los cuales 66 casos no son efectivos por 

variables destacadas como No autorización del usuario a la atención, no se 

encuentran datos de contacto del usuario, traslado del usuario a otro 

municipio, departamento o país y datos errados de contacto. 

Lo que indica una efectividad de seguimientos versus reporte del 80%. 

CASOS TOTAL, DE CASOS  PROPORCIÓN  

EFECTIVOS 266 80% 
NO EFECTIVOS 66 20% 

Base de datos gestión de casos año 2024. 

2- Relación de Casos Notificados por EPS. Total, de casos analizar 266. 

EPS 
TOTAL, DE 

CASOS 
PROPORCIÓN 

COMPENSAR 9 3,4% 

COOSALUD  1 0,4% 

FAMISANAR 36 13,5% 

MALLAMAS EPSI 1 0,4% 

NO ASEGURADO 2 0,8% 

NO DATO 186 69,9% 

NUEVA EPS  11 4,1% 

POLICIA 1 0,4% 

SALUD TOTAL  3 1,1% 

SANIDAD MILITAR  1 0,4% 

SANITAS 11 4,1% 

SURA 4 1,5% 

TOTAL, GENERAL 266 100% 

Base de datos gestión de casos año 2024. 
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Según base de datos de gestión de casos del año 2024, se tiene el reporte 

de 266 casos delegados al programa de APS efectivos de atención, de los cuales 

el 69,9% de los usuarios no registran EPS en la base de datos, el 13,5% se encuentran 

afiliados a EPS Famisanar, el 4,1% se encuentran afiliados a Nueva EPS, el 4,1% se 

encuentra afiliado a EPS Sanitas, el 3,4% se encuentra afiliado a la EPS Compensar, 

el 1,5% se encuentra afiliado a la EPS Sura, el 1,1% se encuentra afiliado a la EPS 

Salud Total, el 0,8% no cuenta con aseguramiento, el 0,4% se encuentra afiliado a 

Coosalud, el 0,4% Mallamas EPSI, el 0,4% se encuentra afiliado a la EPS Policía y el 

0,4% se encuentra afiliado a la EPS Sanidad Militar.  

3- Relación de recepción de casos por meses: 

EPS TOTAL, DE CASOS PROPORCIÓN 

MAYO 53 20% 

JUNIO 18 7% 

JULIO 16 6% 

AGOSTO 24 9% 

SEPTIEMBRE 53 20% 

OCTUBRE 39 15% 

NOVIEMBRE 63 24% 

TOTAL, GENERAL 266 100% 

Base de datos gestión de casos año 2024. 

Del total de casos reportados 266, en el mes de mayo se reportaron 53 casos 

representado en el 20%, en el mes de junio se reportaron 18 casos representado en 

el 7%, en el mes de Julio se reportaron 16 casos representado en el 6%, en el mes 

de agosto se reportaron 24 casos representado en el 9%, en el mes de septiembre 

se reportaron 53 casos representado en el 20%, en el mes de octubre se reportaron 

39 casos representado en el 15% y en el mes de noviembre se reportaron 63  casos 

representado en el 24%. 

4- Relación de atención de casos por profesionales: 

CASOS TOTAL, DE 
CASOS  

PROPORCIÓN  

PSICOLOGO 221 83% 

MEDICO 23 9% 

MEDICO Y PSICOLOGO  22 8% 

TOTAL, GENERAL 266 100% 

Base de datos gestión de casos año 2024. 

Del total de casos reportados 266, el 83% requirió atención por psicología derivado 

de situaciones de salud mental (n:221), el 9% requirió atención por Medicina por 

situaciones de salud física y un 8% requirió seguimiento en conjunto medicina y 

psicología (n:22). 
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5- Total, de Casos con Demanda Efectiva. 

Del total de casos reportados 266 con criterios favorables de seguimiento, se 

identifica que el 100% de los casos recibió atención por parte de los profesionales 

de psicología o medicina del equipo de APS.  

Recomendaciones:  

✔ Fortalecer acciones de sensibilización a nivel sectorial e intersectorial en el 

reporte de casos con datos completos de contacto para lograr seguimientos 

efectivos.  

✔ Fortalecer el registro de información en la base de datos, principalmente con 

las variables EPS con descripción del régimen de afiliación y es importante 

incluir la variable de curso de vida y Zona de residencia.  

✔ Incluir columna de medición de casos Efectivos y No Efectivos; especificar con 

no aplica solo en los casos que no vivan en el municipio.  

 

Envió Correo:  

 

 
______________________________________________ 

 

Yudy Carolina López Guzmán  

CC 39584488 Girardot.  

Correo electrónico: vigilanciacomunitariaf@gmail.com 


